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др Милија Сукновић

др Борис Делибашић

Београд, 2005.

МЧМЧ

УНИВЕРЗИТЕТ  У  БЕОГРАДУ

ФАКУЛТЕТ  ОРГАНИЗАЦИОНИХ  НАУКА

ОДЛУЧИВАЊЕОДЛУЧИВАЊЕ

ШТА  ЈЕ  ОДЛУЧИВАЊЕ ?ШТА  ЈЕ  ОДЛУЧИВАЊЕ ?

Шта обући ујутро?

За кога гласати на изборима ?

Шта студирати или где се запослити ? ....................

ОДЛУЧИВАЊЕ  ЈЕ ИЗБОР  ЈЕДНЕ,  ИЗ СКУПА  РАСПОЛОЖИВИХ  

АКЦИЈА  (АЛТЕРНАТИВА),  ПРИ  ЧЕМУ  СКУП  

МОРА  РАСПОЛАГАТИ  СА  НАЈМАЊЕ ДВЕ  АКЦИЈЕ.

КЉУЧНА  РЕЧ  ЈЕ  ИЗБОР!

МЧМЧ
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ТЕОРИЈА

ОДЛУЧИВАЊА

АНАЛИЗА

РИЗИКА  И
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ЈЕДНОКРИТЕРИЈУМСКО
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ОПЕРАЦИОНА

ИСТРАЖИВАЊА

ВИШЕКРИ-

ТЕРИЈУМСКО

ОДЛУЧИВАЊЕ

ЕКОНОМЕТРИЈСКЕ

МЕТОДЕ

ПРОБЛЕМИ

ИЗБОРА  ИЛИ
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ГРУПНО

ОДЛУЧИВАЊЕ

ПОСЛОВAЊЕ  И

МЕНАЏМЕНТ

СИМУЛАЦИЈА

У  ПРОЦЕСУ

ОДЛУЧИВАЊА

ОРГАНИЗАЦИЈА

ОДЛУЧИВАЊА

ПРОГНОЗИРАЊЕ

И

ПРЕДВИЂАЊЕ

БИХЕВИОРИСТИЧКЕ

НАУКЕ

ОДЛУЧИВАЊЕ

И  ДИНАМИКА

СИСТЕМА

ИНФОРМАЦИОНИ

СИСТЕМИ  У  ПРОЦЕСИМА

ОДЛУЧИВАЊА

СИСТЕМИ  ЗА

ПОДРШКУ

ОДЛУЧИВАЊУ

ЕКСПЕРТНИ

СИСТЕМИ

ВЕШТАЧКЕ

НЕУРОНСКЕ

МРЕЖЕ

ИНТЕЛИГЕНТНА  ПОДРШКА  ОДЛУЧИВАЊУ

У  РЕШАВАЊУ  РЕАЛНИХ  ПРОБЛЕМА

ПОСЛОВНОГ  ОДЛУЧИВАЊА

ОДЛУЧИВАЊЕ

Менаџерско одлуч.

Пословно одлучив.

Финансијско одлуч.

Маркетиншко одл.

Инвестиционо о......

ОДЛУЧИВАЊЕ

И ДИСЦИПЛИНЕ KOJE  ГА ЧИНЕ

•• Одлучивање је иманентно свим фунОдлучивање је иманентно свим фун--

кцијама менаџмента, као и свим кцијама менаџмента, као и свим 

пословним функцијама.пословним функцијама.

МЧМЧ

• 94% радног времена менаџери свих

нивоа доносе неке одлуке.

• ........................

ЗАШТО   ОДЛУЧИВАЊЕ   ???ЗАШТО   ОДЛУЧИВАЊЕ   ???
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• У последњих 18. год. се предаје иУ последњих 18. год. се предаје и препре--

дмет дмет Системи за подршку одлучивањуСистеми за подршку одлучивању..

МЧМЧ

• На ФОН-у се од првог дана предаје и 

изучава предмет Теорија одлучивања.

ГДЕ  СЕ НАЈБОЉЕ  ИЗУЧАВА ?ГДЕ  СЕ НАЈБОЉЕ  ИЗУЧАВА ?

МЧМЧ

Менаџерске  одлуке  и  акције

Планирање

Организовање Кадрови

Руковођење

Контролисање

?

Менаџерска  и

организациона

ефективност

ОДНОС  ОДЛУЧИВАЊА

И  МЕНАЏМЕНТА

ПРОЦЕС

ОДЛУЧИВАЊА

Понашање

појединца

Вредности

и  етика

Модели  и

симулација
Окружење

Понашање

групе

Корисност  и

вероватноћа

ФИЛОЗОФИЈА ЕКОНОМИЈА

СТАТИСТИКА

ПСИХО-

ЛОГИЈА

СОЦИОЛОГИЈА

СОЦИЈАЛНА

ПСИХОЛОГИЈА

МАТЕМАТИКА

ПРАВО

АНТРОПОЛОГИЈА

ПОЛИТИЧКЕ  НАУКЕ

МЧМЧ

ИНТЕРДИСЦИПЛИНАРНИ  ОКВИР

ОДЛУЧИВАЊА КОГНИТИВНА

ПСИХОЛОГИЈА

Структура меморије

Менталне операције

Учење

РЕШАВАЊЕ

ПРОБЛЕМА

Хеуристичко претраж.

Простор проблема

Експертиза

ЉУДСКИ ИЗБОР

     Оцена  при

          неизвесности

     Хеуристике и

          пристрасности

СОЦИЈАНЕ  НАУКЕ

Интеракција групе

Социјални притисци

Моћ

ЕКОНОМИЈА

Функц. корисности

Субјективне вер.

Макс. корисности

ОИ / НАУКА О

УПРАВЉАЊУ

Моделирање

Оптимизација

Рачунске технике

ВЕШТАЧКА  ИНТЕЛИГЕНЦИЈА

Представљање  знања

Технике  претраживања

Закључивање  и  логика

Симболичко  процесирање

ОДЛУЧИВАЊЕ бази-

рано на понашању

Процес  одлучивања

Ограничена рационалност

Задовољавање

Организационо одлучивање

МЕТОДОЛОГИЈА

ОДЛУЧИВАЊА

Логичке процедуре

Модели префе-

ренције ризика

Теорија вероватноће

ЕКСПЕРТНИ  СИСТЕМИ

Решавање проблема

Правила закључивања

Домен знања

СИСТЕМ ЗА ПОДРШКУ

ОДЛУЧИВАЊУ

Подршка

Подаци и модели

Дијалог контролисан од

корисника

СИСТЕМИ  ЗА  ПОДРШКУ

ОДЛУЧИВАЊУ  БАЗИРАНИ

НА  ЗНАЊУ

Подршка

Подаци, модели, правила

Корисничка  контрола

НАУКА О ПОНАШАЊУ  / ДЕСКРИПТИВНЕ ТЕОРИЈЕ ПРЕСКРИПТИВНЕ ТЕОРИЈЕ

МЧМЧ

НАУЧНИ  ОКВИР  ОДЛУЧИВАЊА
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• Сваки доносилац одлуке може ментално 

пондерисати и разматрати само ограничену количину 

информација у одређеном временском периоду.

• Сваки доносилац одлуке може посветити  само 

ограничено  време одлучивању.

• Функције већине менаџера захтевају од њих анга-

жовање на више активности него што су у стању да

одраде симултано; због тога се фокусирају на оно што

је по њиховој процени најважније, а остали послови

се остављају по страни.

МЧМЧ

Davis, joш 1966 примећује да:

Ограниченост људског интелектаОграниченост људског интелекта ШТА  ЈЕ  ОДЛУЧИВАЊЕ ?ШТА  ЈЕ  ОДЛУЧИВАЊЕ ?

СТАЊЕ ОДЛУКА ЦИЉ

ПРОШЛОС

Т

САДАШЊОСТ БУДУЋНОСТ

ОДЛУЧИВАЊЕ  ЈЕ ИЗБОР  ЈЕДНЕ,  ИЗ СКУПА  РАСПОЛОЖИВИХ  

АКЦИЈА  (АЛТЕРНАТИВА),  ПРИ  ЧЕМУ  СКУП  МОРА  РАСПОЛАГАТИ  

СА  НАЈМАЊЕ ДВЕ  АКЦИЈЕ.   

ОДЛУКА  СЕ  ДОНОСИ  ДАНАС, НАЈЧЕШЋЕ  НА  БАЗИ  НЕКИХ

СТАЊА  ИЗ  ПРОШЛОСТИ,  ДА  БИ  РЕАЛИЗОВАЛА  ОДРЕЂЕНЕ

ЦИЉЕВЕ  У  БУДУЋНОСТИ.

МЧМЧ

УСТАНОВИТИ   КРИТЕРИЈУМЕ

ОДЛУЧИВАЊА

РАЗВИТИ  АЛТЕРНАТИВНА

РЕШЕЊА

АНАЛИЗИРАТИ  ПОДАТКЕ

ДЕФИНИСАТИ  ПРОБЛЕМ

ПОСТАТИ  СВЕСТАН  ПРОБЛЕМА

ОДЛУЧИТИ / ПРЕДУЗЕТИ

АКЦИЈУ

ДОНЕТИ  ОДЛУКЕ  КОЈЕ  СЛЕДЕ

Решавање проблема је шири 

појам  и  “проблем”  од 

одлучивања и обухвата  све 

његове фазе.

МЧМЧ

МОДЕЛ 

РЕШАВАЊА 

ПРОБЛЕМА СТАЊЕ ОДЛУКА ЦИЉ

ПРОШЛОС

Т

САДАШЊОСТ БУДУЋНОСТ

БАЗЕ  ПОДАТАКА

Прошлост  се  “најбоље”  дефинише  податком.

СКЛАДИШТА  ПОДАТАКА (DATA  WAREHOUSE)

У последње време за потребе одлучивања

се  све  више користи  концепт: 

МЧМЧ

“ПРОШЛОСТ”“ПРОШЛОСТ”
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Узрок проблема одлучивања:Узрок проблема одлучивања:
““Информациони системИнформациони систем” ” није интегрисанније интегрисан

МС

СТАЊЕ ОДЛУКА ЦИЉ

ПРОШЛОС

Т

САДАШЊОСТ БУДУЋНОСТ

ПРЕДВИЂАЊЕ

Будућност  треба  предвидети

РЕГРЕСИОНИ  МОДЕЛИ

За то су се раније углавном користили

ВЕШТАЧКЕ  НЕУРОНСКЕ  МРЕЖЕ

Данас се у те сврхе све више користе

МЧМЧ

“БУДУЋНОСТ”“БУДУЋНОСТ”

СТАЊЕ ОДЛУКА ЦИЉ

ПРОШЛОС

Т

САДАШЊОСТ БУДУЋНОСТ

ОДЛУЧИВАЊЕ
МОЖЕ  БИТИ:

МЧМЧ

1.  Индивидуално (појединачно) одлучивање.

2.   Групно одлучивање – тимски  рад.

3.  Организационо  одлучивање.

4.  Метаорганизационо  одлучивање.

“САДАШЊОСТ”“САДАШЊОСТ”

МЧМЧ

се  углавном решава коришћењем:

*  ФОРМАЛНОГ (КВАНТИТАТИВНОГ) ПРИСТУПА,

тј.  ТЕОРИЈОМ  ОДЛУЧИВАЊА 

*  БИХЕВИОРИСТИЧКОГ  ПРИСТУПА,

који  доминира  код:

#  ПОСЛОВНОГ  ОДЛУЧИВАЊА, и

#  МЕНАЏЕРСКОГ  ОДЛУЧИВАЊА.

ИНДИВИДУАЛНО  ОДЛУЧИВАЊЕ


